Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район», в марте 2025  года

	В марте 2025 года в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» гражданами было направлено 21 обращение, в которых было поставлено 30 вопросов. Показатель текущего периода в сравнении с аналогичным показателем не изменился, так как в феврале 2025 года было также зарегистрировано 21 обращение. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений, поступивших в марте  2025 года, выше уровня 2024 года на  67 %, так как в марте 2024 года на рассмотрение поступило 7 обращений.
	В отчётном периоде зарегистрировано 3 обращения, перенаправленные на рассмотрение из вышестоящих органов. Из них 2 были направлены авторами в Правительство Ульяновской области, 1 в Администрацию Президента РФ. Данный показатель ниже аналогичного показателя предыдущего периода в 1,3 раза (февраль - 4 обращения). В сравнении с аналогичным показателем 2024 года показатель текущего года увеличился в 3 раза, так как в марте 2024 года из вышестоящих органов на рассмотрение было перенаправлено 1 обращение. Обращения, перенаправленные на рассмотрение из вышестоящих органов были связаны с вопросами тематических блоков «Жилище», «Хозяйственная деятельность», «Образование», «Здравоохранение».
Так, жительница п. Залесный обратилась по вопросу предоставления жилого помещения и оказания материальной помощи в Правительство Ульяновской области. По результатам рассмотрения автору даны разъяснения, что муниципальный жилой фонд по договору социального найма предоставляется только гражданам, признанным малоимущими в целях признания их нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. Автору даны рекомендации обратиться в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» или МФЦ либо через портал государственных услуг Российской Федерации с заявлением о признании граждан малоимущими в целях признания их нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. По вопросу оказания материальной помощи рекомендовано обратиться в районную Комиссию по рассмотрению вопросов об оказании помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и в Областную общественную комиссию по рассмотрению вопросов об оказании адресной материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
В отчетном периоде зарегистрировано 11 письменных обращений, что составляет 52% от общего числа поступивших в марте обращений.                           3 обращения поступили в электронной форме, посредством использования гражданами возможностей электронных ресурсов. 7 устных обращений поступили в ходе проведения главой администрации Т.Н.Стельмах личного и выездного приема граждан. Все вопросы, поднятые жителями, были связаны по тематической направленности с блоками «Хозяйственная деятельность», «Жилище» (водоснабжение населенных пунктов, ремонт дорог, устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях). По всем вопросам авторам обращения даны разъяснения в ходе приема со сроками исполнения. 
[bookmark: _GoBack]	Анализ поступивших обращений в разрезе городских и сельских поселений муниципального образования «Вешкаймский район» показывает, что наибольшее число обращений было традиционно направлено жителями муниципального образования «Вешкаймское городское поселение» - 14 обращений (67%). 3 обращения направлены жителями Ермоловского сельского поселения. По 1 обращению   жителями Чуфаровского  городского и Стемасского сельских поселений. 2 обращения были направлены авторами в электронной форме, проживающими за пределами Вешкаймского района.
Тематика коллективных обращений, которых в отчетном периоде зарегистрировано – 3 (увеличение в 3 раза, февраль – 1 обращение), связана с тематическими группами «Хозяйственная деятельность» (ремонт подъездных дорог, тротуаров) и «Природные ресурсы» (охрана и использование водных ресурсов).
Так, жители ул.Энергетиков и ул.50 лет СССР р.п.Вешкайма обратились по вопросу ремонта асфальтобетонного покрытия внутридомовой территории. По результатам рассмотрения обращения администрация проинформировала жителей дома, что ремонт включен в план график до 2027 года. 
Анализ  тематической направленности обращений за отчётный период показал, что в подавляющем большинстве случаев жители поднимали вопросы тематического блока «Хозяйственная деятельность» - 13 обращений (61,9 %): благоустройство и ремонт подъездных тротуаров, водоснабжение поселений, ремонт дорог, комплексное благоустройство,  уличное освещение.
На втором месте – тематический блок «Жилище» - 5 обращений (23,8%).
По 1 обращению в следующих тематических блоках: «Конституционны строй», «Информация и информатизация», «Природные ресурсы и охрана окружающей среды».
	Из 21  обращений: 
- по 3 (14%) обращениям  приняты положительные  решения;
- по 8 (38%) обращениям даны разъяснения;
-  10(48%) обращений находится на контроле.
