Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район», в сентябре 2025 года 

В сентябре 2025 года в администрацию муниципального образования «Вешкаймский район» поступило 20 обращений, в которых было поставлено 26 вопросов. Показатель текущего периода в сравнении с аналогичным показателем предыдущего периода по числу обращений снизился на 13 %, так как в августе 2025 года было зарегистрировано 23 обращения. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений, поступивших в сентябре 2025 года, выше уровня 2024 года на 15%, так как в сентябре 2024 года на рассмотрение поступило 17 обращений.
В отчётном периоде зарегистрировано 9 обращений, перенаправленных на рассмотрение из Аппарата Правительства РФ, Государственной Думы РФ и Правительства Ульяновской области. Данный показатель в сравнении с аналогичным показателем предыдущего периода увеличился в 4,5 раза, так как в августе 2025 года из вышестоящих органов было направлено 2 обращения.
Так повторно обратился в Аппарат Правительства РФ и Правительства Ульяновской области житель р.п.Вешкайма по вопросу  водоснабжения дома по ул.Труда, д.15. По результатам рассмотрения обращения в вышестоящие органы были даны разъяснения, что на основании обращения заявителя и поданного заявления на выдачу технических условий на подключение к сетям водоснабжения объекта: ул. Труда, д.15.  11.04.2025 МУП «Вешкаймский водоканал» были подготовлены технические условия на подключение указанного дома к магистральной сети водоснабжения от ближайшего   колодца, расположенного вблизи дома № 17 по улице Труда. Но до настоящего времени технические условия заявителем не получены. Автору обращения рекомендовано получить технические условия на подключение к системе централизованного водоснабжения. Точка подключения определена – ближайший действующий колодец, расположенный вблизи дома № 17 по улице Труда в рабочем посёлке Вешкайма. Если данная точка подключения по каким-то причинам не устраивает жителей или нет технической возможности подключения, необходимо подать новое заявление в МУП «Вешкаймский водоканал» на выдачу новых технических условий от более удаленной (ближайшей) точки подключения.
В сентябре, как и в предыдущем периоде, большая часть обращений была направлена авторами в письменной форме – 80% (16 обращений). Доля обращений, направленных посредством электронных ресурсов, составила в сентябре 20 % (4 обращения). Устных обращений за указанный период не поступало.
[bookmark: _GoBack]Тематика коллективных обращений, которых в отчетном периоде зарегистрировано – 10 (увеличение в 1,2 раза, август – 8 обращений), связана с тематическими группами «Образование.Наука.Культура» (ликвидация образовательных учреждений), «Хозяйственная деятельность» (ремонт уличного освещения, благоустройство и ремонт подъездных дорог, тротуаров) и  «Природные ресурсы и охрана окружающей среды» (отлов животных).
Анализ обращений, поступивших в сентябре 2025 года, в разрезе городских и сельских поселений муниципального образования «Вешкаймский район» показал, что наибольшее количество обращений за отчётный период традиционно было направлено жителями МО «Вешкаймское городское поселение» - 60% (12 обращений). По 3 обращения были направлены жителями Каргинского и Стемасского сельских поселений и по 1 обращению, авторами, проживающими в Чуфаровском городском и Ермоловском сельском поселениях.  
По итогам проведённого анализа тематической направленности обращений в целом за отчётный период можно сделать вывод, что в большей степени жители поднимали вопросы тематического блока «Хозяйственная деятельность» - 9 обращений (45%), среди которых вопросы: комплексного благоустройства, благоустройства подъездных дорог и уличного освещения.
На втором месте вопросы тематических разделов «Жилище» и «Образование Наука.Культура»  -   по 4 обращения (20%), среди которых наибольшее количество вопросов относительно перебоев в водоснабжении в первом тематическом разделе и ликвидации образовательных учреждений во втором.  
	Из 20 обращений: 
- по 10 (50%) обращениям даны разъяснения;
- решение 9 вопросов (45%) по итогам рассмотрения поставлено на контроль. 
	




